GARANTIA E MANUTENGAD ITALBGX
Espelhos

O presente documento reidne as condigoes essenciais aplicaveis aos espelhos ITALBOX, com e sem ilumi-
nagdo. Deve ser lido em conjunto com as instrugées de montagem e com a documentagdo especifica do
respetivo modelo.

QUALIDADE, DURABILIDADE E MEIO AMBIENTE

Devido a evolu¢cdo dos requisitos ambientais aplicdveis ao fabrico de espelhos, nomeadamente no
ambito da regulamentag¢do europeia, os processos produtivos e as matérias-primas utilizadas tém
vindo a evoluir para solugdes de menor impacto ambiental.

Apesar de os espelhos atuais cumprirem os requisitos de qualidade e resisténcia & corrosdo definidos
pela Norma Europeia EN 1036, as arestas constituem, pela sua prépria natureza, a zona mais
sensivel do espelho. A exposi¢do prolongada a humidade, condensagdo, produtos de limpeza,
agentes quimicos ou condi¢des inadequadas de obra pode provocar a degrada¢do da camada
refletora, originando fenémenos de oxida¢do/corrosdo.

Por este motivo, o correto armazenamento, instalag¢do, ventilagdo, limpeza e secagem das arestas
sdo fundamentais para garantir a durabilidade do espelho.

GERTIFICAGAO E ENQUADRAMENTO LEGAL

Os espelhos ITALBOX sdo produzidos de acordo com elevados padrdes de qualidade, seguranca e
durabilidade, em conformidade com os requisitos aplicdveis aos materiais utilizados no fabrico de
espelhos.

A chapa de espelho que utilizamos é de elevada pureza, de modo a proteger a sadde humana e o
meio ambiente, ao mesmo tempo que mantém uma resisténcia a corrosdo e durabilidade em
conformidade com os requisitos aplicdveis da série EN 1036. No caso dos modelos com componentes
elétricos e eletrénicos, os mesmos sdo ainda ensaiados e certificados quanto a Seguranca Elétrica,
Compatibilidade Eletromagnética e Restricdo de Substdncias em equipamentos elétricos e
eletrénicos (RoHS).

Os mesmos cumprem as disposi¢oes dos seguintes Referenciais Normativos:

« Seguranca Elétrica: EN IEC 60598-1:2021 + A11:2022; EN IEC 60598-2-1:20271;
«  Compatibilidade Eletromagnética: EN 55015 (2006) + EN 61547 (2009);
+ Restrigdo de Substéncias em Equipamentos Elétricos e Eletronicos: EN 62321-3-1 (2014).

As declaracées de desempenho e os certificados de Ensaio dos varios modelos dos nossos espelhos
encontram-se disponiveis para consulta em: www.italbox.pt

ITALBGX

SEGURANGA

Com vista a aumentar a segurang¢a do utilizador, os espelhos ITALBOX sdo revestidos, na parte
traseira, com uma pelicula destinada a contribuir para a reten¢do dos estilhagos em caso de quebra
acidental, reduzindo o risco de ferimentos.
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Seguem em baixo descritos os cuidados a ter com Espelhos ITALBOX:

REGEGAO, TRANSPORTE E MANUSEAMENTO

« Verificar a embalagem e o produto imediatamente apds a rece¢do e antes da instala¢do;

« Confirmar o modelo, as dimensdes, o acabamento, os acessérios e, quando aplicdvel, os
componentes elétricos;

- Inspecionar a superficie, as arestas, os cantos, a parte posterior e os perfis, procurando quebras,
lascas, riscos, deformagodes, humidade ou outros danos visiveis;

« Transportar e movimentar com meios adequados ao peso e as dimensdes, evitando impactos,
torgdes, arrastamento e contacto direto das arestas com materiais rigidos;

« Utilizar luvas limpas e secas. Ndo utilizar cabos, lumindrias, sensores ou perfis decorativos como
pontos de elevagdo.

ARMAZENAMENTO

+  Manter o espelho na embalagem original até ao momento da instalagdo;

« Armazenar apenas no interior, em local seco, limpo, ventilado e protegido de dgua, condensagdo,
poeiras, impactos, calor excessivo e agentes quimicos;

« Nao armazenar no exterior ou em locais hUmidos, mesmo quando o espelho se encontre dentro
da embalagem;

« Manter a embalagem afastada de zonas de cimento, gesso, argamassas, betumes, produtos de
limpeza abertos, vapores quimicos;

« Apoiar o espelho de forma estdvel, evitando pressdes pontuais, empenos e contacto direto das
arestas com o solo;

« Se a embalagem ficar htmida, ndo instalar sem inspecionar o produto e solicitar orientagdo.

MANUTENGAD & LIMPEZA

« Ventilar o espaco durante e apds a utilizagdo e a limpeza, de modo a eliminar humidade,
condensag¢do e vapores ou agentes quimicos potencialmente agressivos para o espelho;

+ Reduzir a condensag¢do persistente, em especial em casas de banho, balnedrios e outras zonas
humidas;

« Evitar a acumulagdo de dgua na base, nas arestas, nos perfis e na parte posterior;

« Corrigir rapidamente fugas, infiltragdes ou deficiéncias de ventilagdo que possam afetar o
produto;

« Remover o pdé e as particulas soltas com um pano macio, limpo e ndo abrasivo, sem exercer
pressdo excessiva;

« Utilizar dgua limpa ou um limpa-vidros suave, de pH neutro e adequado a espelhos. Aplicar uma
pequena quantidade no pano, e ndo diretamente sobre o espelho;

+  Apds a limpeza ou qualquer contacto com dgua, secar imediatamente a superficie e todo o
perimetro do espelho, incluindo as arestas superior, inferior e laterais;

« Nao deixar dgua ou produto de limpeza junto as arestas, cantos, perfis ou parte posterior;

« Inspecionar periodicamente as arestas, os perfis, as fixa¢des, as juntas e os componentes
elétricos;

« Ao primeiro sinal de manchas, escurecimento, perda de refletGncia ou corrosdo junto as arestas,
registar a situagdo e comunicar a ITALBOX antes de efetuar qualquer intervenc¢do.
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PRODUTOS E PRATICAS PROIBIDAS

E proibido o contacto direto ou indireto do espelho, das arestas e da parte posterior com:

« cimento, gesso, argamassas, betumes e residuos de obrq;

« produtos anticalcdrio, produtos com amoniaco e produtos ndo recomendados para espelhos;

» produtos dcidos, fortemente alcalinos, abrasivos ou de composi¢do desconhecida;

« ldminas, raspadores, facas, palha de ago, lixas, esfregdes abrasivos ou outros utensilios que
possam riscar ou cortar, incluindo durante as limpezas finais da obra;

« dgua ou produto de limpeza deixado a secar nas arestas, cantos, perfis ou parte posterior;

« colas, silicones, fitas, selantes ou primdrios ndo confirmados como compativeis;

« alteragdes, perfuragdes, cortes, desmontagens ou reparagdes ndo autorizadas.

CONDIGOES DE MONTAGEM E INSTALAGAD

Planeamento da instalagdo — Instalar os espelhos apenas na fase final da obra, preferencialmente
apds a conclusdo das limpezas gerais. Sempre que possivel, evitar a permanéncia do produto em
obra antes da montagem.

Condigoes prévias da obra — Garantir que o espago estd fechado, seco, limpo e protegido de
infiltragdes, lavagens, proje¢des, poeiras, cimento, gesso, argamassas, betumes e outros agentes
que possam afetar o espelho.

Verificagdo do suporte — Confirmar a resisténcia, estabilidade, planeza e dimensdes do suporte,
bem como os pontos de alimentag¢do elétrica, as folgas e os elementos necessdrios ao modelo.

Preparag¢do da parede — A parede ou o suporte deve estar totalmente seco, limpo, estdvel, plano,
curado e isento de poeiras, gorduras, sais, produtos quimicos e materiais soltos. Quando a
superficie seja porosa, deve ser devidamente preparada com um tratamento compativel com o
suporte e com o sistema de fixagdo aprovado.

Montagem e fixagdo — Seguir integralmente as instrugdes do modelo e utilizar apenas ferragens,
perfis, fitas, colas, silicones, primdrios ou selantes confirmados como compativeis com o espelho e
com o suporte. Ndo utilizar produtos de compatibilidade desconhecida.

Prote¢do da parte posterior — Preservar a pelicula, a pintura e as restantes camadas da parte
posterior. Ndo perfurar, cortar, riscar ou remover estas proteg¢des, salvo quando expressamente
previsto nas instrugdes do modelo.

Folgas e ventilagdo — Assegurar espago de ventilagdo entre o espelho e a parede. Como referéncia
geral constante dos documentos ITALBOX, prever 5 mm para espelhos comm menos de 1 m de altura
e 10 mm para espelhos maiores, salvo indicagdo especifica diferente. Manter uma folga de 1a 2
mm relativamente a espelhos ou paredes contiguas.

Ligagdo elétrica — Nos modelos com ilumina¢do ou outros componentes elétricos, a ligagdo deve
ser efetuada por pessoa competente, com a alimentag¢do desligada e de acordo com a
documentacdo do modelo.

Protegdo durante trabalhos posteriores — Sempre que o espelho tenha de ser instalado
antecipadamente, protegé-lo devidamente durante os restantes trabalhos de obra. A protegdo
deve ser limpa, seca, ndo abrasiva, ndo reter humidade e ndo impedir a ventilagdo necessdria.

Limpeza final e entrega — Retirar a prote¢do sem ldminas, raspadores ou utensilios abrasivos.
Limpar de acordo com este documento e secar imediatamente toda a superficie e todo o
perimetro. Confirmar que ndo existem residuos de obra, dgua, condensag¢do ou produtos junto das
arestas, perfis e parte posterior.
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GICLO DE VIDA DO PRODUTO

Para reduzir a pegada ecoldgica do seu Espelho e ajudar o ambiente recomendamos:

Antes da montagem/ Instalagéo do seu Espelho

Ler as instrugdes de montagem e as indicagdes constantes neste Folheto;

desperdicios e estd a reduzir as subsequentes opera¢des de limpeza do seu Espelho,
reduzindo o consumo de dgua, o consumo de produtos de limpeza e
consequentemente, a produg¢do de residuos;

Durante a Montagem/ Instalagédo
% Siga os passos indicados nas instrugdes de montagem. Ao fazé-lo estd a evitar

Apés a Montagem/Instalagdo

Apds a montagem, limpe o seu Espelho de acordo com as recomendag¢des de
limpeza dadas anteriormente, reduzindo ao mdximo o consumo de dgua e a
utilizagcdo de produtos de limpeza;

- Encaminhe corretamente os residuos da embalagem, colocando as caixas de

cartdo no [ECOPONEOIaZUle os pldsticos (Filme, Esferovite, entre outros) no
ecoponto amarelo;

Durante a Utilizagdo

constantes do presente documento, de modo a preservar as caracteristicas e a
prolongar a vida Util do espelho.

ﬁ b Cumpra as recomendagdes de utilizagdo, ventilagdo, limpeza e manutengdo

@ No Fim de Vida/Desmantelamento do seu Espelho
Os materiais utilizados nos nossos Espelhos nomeadamente a chapa de Espelho, o
% aluminio e os componentes elétricos sdo reciclaveis;

- A ITALBOX ¢é produtora de equipamentos elétricos elétricos e eletréonicos com o N°
Registo APA PT101358, tendo transferido a responsabilidade pela gestdo dos residuos
dos seus equipamentos elétricos e eletrénicos para a entidade gestora electrdo -
associa¢do de gestdo de residuos.

Mais informagdes, incluindo os valores das prestagdes financeiras fixadas a favor
daquela em www.electrao.pt/aderentes;

- Este produto ndo deve ser colocado junto ao lixo doméstico, deve ser colocado em
locais especificos para a reciclagem de dispositivos elétricos e eletrénicos (eletroes, ou
em alternativa, podem ser deixados na Loja onde adquiriu o novo espelho), ao abrigo
do artigo 14° (7) do Decreto-Lei n.°152-D/2017 na sua versdo consolidada.
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GARANTIA — CONDIGOES GERAIS

Os danos comprovadamente resultantes do incumprimento das instrugdes de armazenamento,
manuseamento, instalag¢do, utilizagdo, manuteng¢do ou limpeza, bem como, atos da natureza ou de
for¢ca maior (raios, terramotos, etc.), ndo sdo considerados defeitos de fabrico e poderdo ficar
excluidos da garantia aplicdvel, sem prejuizo dos direitos legalmente conferidos ao consumidor.

A garantia comercial ndo cobre danos fisicos posteriores a entrega; armazenamento inadequado;
instalacdo sobre parede hiumida, ndo curada ou incorretamente preparada; contacto com materiais
ou produtos proibidos; reten¢do de dgua; condensagdo persistente; ventilagdo insuficiente; fixagdes
incompativeis; limpeza abrasiva; alteragdes ndo autorizadas; atos da natureza ou outros fendmenos
externos ndo imputdveis ao produto ou a ITALBOX.

A oxidagdo ou corrosdo das arestas pode desenvolver-se ao longo do tempo por agdo de humidade,
condensag¢do, dgua, produtos de limpeza, agentes quimicos, condigdes de obra, instalagdo,
ventilagcdo ou manutencgdo.

A Aresta Protegida (AP), quando existente, constitui uma medida complementar de prote¢do. Ndo
elimina o risco de oxidag¢do ou corrosdo e ndo representa uma garantia de que este fendmeno ndo
ocorrerd.

A durabilidade das arestas (com AP ou sem) depende de fatores que deixam de estar sob o controlo
da ITALBOX apéds a instalagdo do produto, motivo pelo qual a eventual ocorréncia de oxidagdo ou
corrosdo serd sempre objeto de andlise técnica individual e ndo constitui, por si s, um defeito de
fabrico nem fundamento automatico para acionamento da garantia.

Esta condi¢do ndo prejudica os direitos legais imperativos do consumidor quando seja demonstrada
uma falta de conformidade existente & data da entrega ou uma instala¢do incorreta assegurada
pela ITALBOX ou realizada sob a sua responsabilidade.

COMUNICAGAO DE OCORRENCIAS E ANALISE

Qualquer ocorréncia deve ser comunicada a ITALBOX com a identificacdo do produto e da
encomenda, data de receg¢do e instalagdo, descrigdo objetiva, fotografias gerais e de pormenor e
informagdo sobre as condigdes de armazenamento, parede, ventilagdo, fixa¢do e limpeza.
Nd&o desmontar, raspar, selar, pintar ou reparar a zona afetada antes de receber orientag¢do da
ITALBOX, salvo quando seja necessdrio eliminar um risco imediato para pessoas ou bens.

Cada ocorréncia serd analisada com base no produto, na data de entrega, nas condigdes de
armazenamento e instala¢do, no sistema de fixacdo, na ventilagdo, na utilizagdo, na limpeza, na

manuten¢do e nos registos disponiveis.

A ITALBOX poderd solicitar fotografias, documentag¢do da instala¢do, identificagdo dos produtos
utilizados, informag¢do sobre o ambiente e acesso ao local para avaliagdo técnica.
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