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QUALIDADE, DURABILIDADE E MEIO AMBIENTE

CERTIFICAÇÃO E ENQUADRAMENTO LEGAL

Com vista a aumentar a segurança do utilizador, os espelhos ITALBOX são revestidos, na parte 
traseira, com uma película destinada a contribuir para a retenção dos estilhaços em caso de quebra 
acidental, reduzindo o risco de ferimentos.

Os espelhos ITALBOX são produzidos de acordo com elevados padrões de qualidade, segurança e 
durabilidade, em conformidade com os requisitos aplicáveis aos materiais utilizados no fabrico de 
espelhos.

A chapa de espelho que utilizamos é de elevada pureza, de modo a proteger a saúde humana e o 
meio ambiente, ao mesmo tempo que mantém uma resistência à corrosão e durabilidade em 
conformidade com os requisitos aplicáveis da série EN 1036. No caso dos modelos com componentes 
elétricos e eletrónicos, os mesmos são ainda ensaiados e certificados quanto à Segurança Elétrica, 
Compatibilidade Eletromagnética e Restrição de Substâncias em equipamentos elétricos e 
eletrónicos (RoHS).

Os mesmos cumprem as disposições dos seguintes Referenciais Normativos:

Devido à evolução dos requisitos ambientais aplicáveis ao fabrico de espelhos, nomeadamente no 
âmbito da regulamentação europeia, os processos produtivos e as matérias-primas utilizadas têm 
vindo a evoluir para soluções de menor impacto ambiental.

Apesar de os espelhos atuais cumprirem os requisitos de qualidade e resistência à corrosão definidos 
pela Norma Europeia EN 1036, as arestas constituem, pela sua própria natureza, a zona mais 
sensível do espelho. A exposição prolongada a humidade, condensação, produtos de limpeza, 
agentes químicos ou condições inadequadas de obra pode provocar a degradação da camada 
refletora, originando fenómenos de oxidação/corrosão.

Por este motivo, o correto armazenamento, instalação, ventilação, limpeza e secagem das arestas 
são fundamentais para garantir a durabilidade do espelho.

SEGURANÇA 

IMP CO 129_R02

O presente documento reúne as condições essenciais aplicáveis aos espelhos ITALBOX, com e sem ilumi-
nação. Deve ser lido em conjunto com as instruções de montagem e com a documentação específica do 
respetivo modelo.

• Segurança Elétrica: EN IEC 60598-1:2021 + A11:2022; EN IEC 60598-2-1:2021;
• Compatibilidade Eletromagnética: EN 55015 (2006) + EN 61547 (2009);
• Restrição de Substâncias em Equipamentos Elétricos e Eletrónicos: EN 62321-3-1 (2014).

As declarações de desempenho e os certificados de Ensaio dos vários modelos dos nossos espelhos
encontram-se disponíveis para consulta em: www.italbox.pt 
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ARMAZENAMENTO
• Manter o espelho na embalagem original até ao momento da instalação;
• Armazenar apenas no interior, em local seco, limpo, ventilado e protegido de água, condensação, 

poeiras, impactos, calor excessivo e agentes químicos;
• Não armazenar no exterior ou em locais húmidos, mesmo quando o espelho se encontre dentro 

da embalagem;
• Manter a embalagem afastada de zonas de cimento, gesso, argamassas, betumes, produtos de 

limpeza abertos, vapores químicos;
• Apoiar o espelho de forma estável, evitando pressões pontuais, empenos e contacto direto das 

arestas com o solo;
• Se a embalagem ficar húmida, não instalar sem inspecionar o produto e solicitar orientação.

RECEÇÃO, TRANSPORTE E MANUSEAMENTO
• Verificar a embalagem e o produto imediatamente após a receção e antes da instalação;
• Confirmar o modelo, as dimensões, o acabamento, os acessórios e, quando aplicável, os 

componentes elétricos;
• Inspecionar a superfície, as arestas, os cantos, a parte posterior e os perfis, procurando quebras, 

lascas, riscos, deformações, humidade ou outros danos visíveis;
• Transportar e movimentar com meios adequados ao peso e às dimensões, evitando impactos, 

torções, arrastamento e contacto direto das arestas com materiais rígidos;
• Utilizar luvas limpas e secas. Não utilizar cabos, luminárias, sensores ou perfis decorativos como 

pontos de elevação.
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MANUTENÇÃO & LIMPEZA 
• Ventilar o espaço durante e após a utilização e a limpeza, de modo a eliminar humidade, 

condensação e vapores ou agentes químicos potencialmente agressivos para o espelho;
• Reduzir a condensação persistente, em especial em casas de banho, balneários e outras zonas 

húmidas;
• Evitar a acumulação de água na base, nas arestas, nos perfis e na parte posterior;
• Corrigir rapidamente fugas, infiltrações ou deficiências de ventilação que possam afetar o 

produto;
• Remover o pó e as partículas soltas com um pano macio, limpo e não abrasivo, sem exercer 

pressão excessiva;
• Utilizar água limpa ou um limpa-vidros suave, de pH neutro e adequado a espelhos. Aplicar uma 

pequena quantidade no pano, e não diretamente sobre o espelho;
• Após a limpeza ou qualquer contacto com água, secar imediatamente a superfície e todo o 

perímetro do espelho, incluindo as arestas superior, inferior e laterais;
• Não deixar água ou produto de limpeza junto às arestas, cantos, perfis ou parte posterior;
• Inspecionar periodicamente as arestas, os perfis, as fixações, as juntas e os componentes 

elétricos;
• Ao primeiro sinal de manchas, escurecimento, perda de refletância ou corrosão junto às arestas, 

registar a situação e comunicar à ITALBOX antes de efetuar qualquer intervenção.

Seguem em baixo descritos os cuidados a ter com Espelhos ITALBOX:�
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CONDIÇÕES DE MONTAGEM E INSTALAÇÃO 
Planeamento da instalação — Instalar os espelhos apenas na fase final da obra, preferencialmente 
após a conclusão das limpezas gerais. Sempre que possível, evitar a permanência do produto em 
obra antes da montagem.

Condições prévias da obra — Garantir que o espaço está fechado, seco, limpo e protegido de 
infiltrações, lavagens, projeções, poeiras, cimento, gesso, argamassas, betumes e outros agentes 
que possam afetar o espelho.

Verificação do suporte — Confirmar a resistência, estabilidade, planeza e dimensões do suporte, 
bem como os pontos de alimentação elétrica, as folgas e os elementos necessários ao modelo.

Preparação da parede — A parede ou o suporte deve estar totalmente seco, limpo, estável, plano, 
curado e isento de poeiras, gorduras, sais, produtos químicos e materiais soltos. Quando a 
superfície seja porosa, deve ser devidamente preparada com um tratamento compatível com o 
suporte e com o sistema de fixação aprovado.

Montagem e fixação — Seguir integralmente as instruções do modelo e utilizar apenas ferragens, 
perfis, fitas, colas, silicones, primários ou selantes confirmados como compatíveis com o espelho e 
com o suporte. Não utilizar produtos de compatibilidade desconhecida.

Proteção da parte posterior — Preservar a película, a pintura e as restantes camadas da parte 
posterior. Não perfurar, cortar, riscar ou remover estas proteções, salvo quando expressamente 
previsto nas instruções do modelo.

Folgas e ventilação — Assegurar espaço de ventilação entre o espelho e a parede. Como referência 
geral constante dos documentos ITALBOX, prever 5 mm para espelhos com menos de 1 m de altura 
e 10 mm para espelhos maiores, salvo indicação específica diferente. Manter uma folga de 1 a 2 
mm relativamente a espelhos ou paredes contíguas.

Ligação elétrica — Nos modelos com iluminação ou outros componentes elétricos, a ligação deve 
ser efetuada por pessoa competente, com a alimentação desligada e de acordo com a 
documentação do modelo.

Proteção durante trabalhos posteriores — Sempre que o espelho tenha de ser instalado 
antecipadamente, protegê-lo devidamente durante os restantes trabalhos de obra. A proteção 
deve ser limpa, seca, não abrasiva, não reter humidade e não impedir a ventilação necessária.

Limpeza final e entrega — Retirar a proteção sem lâminas, raspadores ou utensílios abrasivos. 
Limpar de acordo com este documento e secar imediatamente toda a superfície e todo o 
perímetro. Confirmar que não existem resíduos de obra, água, condensação ou produtos junto às 
arestas, perfis e parte posterior.
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PRODUTOS E PRÁTICAS PROIBIDAS 

• cimento, gesso, argamassas, betumes e resíduos de obra;
• produtos anticalcário, produtos com amoníaco e produtos não recomendados para espelhos;
• produtos ácidos, fortemente alcalinos, abrasivos ou de composição desconhecida;
• lâminas, raspadores, facas, palha de aço, lixas, esfregões abrasivos ou outros utensílios que 

possam riscar ou cortar, incluindo durante as limpezas finais da obra;
• água ou produto de limpeza deixado a secar nas arestas, cantos, perfis ou parte posterior;
• colas, silicones, fitas, selantes ou primários não confirmados como compatíveis;
• alterações, perfurações, cortes, desmontagens ou reparações não autorizadas.

É proibido o contacto direto ou indireto do espelho, das arestas e da parte posterior com:
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CICLO DE VIDA DO PRODUTO 
Para reduzir a pegada ecológica do seu Espelho e ajudar o ambiente recomendamos:

Siga os passos indicados nas instruções de montagem. Ao fazê-lo está a evitar 
desperdícios e está a reduzir as subsequentes operações de limpeza do seu Espelho, 
reduzindo o consumo de água, o consumo de produtos de limpeza e 
consequentemente, a produção de resíduos; 

Antes da montagem/ Instalação do seu Espelho
Ler as instruções de montagem e as indicações constantes neste Folheto;

Durante a Montagem/ Instalação

Após a Montagem/Instalação
Após a montagem, limpe o seu Espelho de acordo com as recomendações de 
limpeza dadas anteriormente, reduzindo ao máximo o consumo de água e a 
utilização de produtos de limpeza;
- Encaminhe corretamente os resíduos da embalagem, colocando as caixas de 
cartão no ecoponto azul e os plásticos (Filme, Esferovite, entre outros) no 
ecoponto amarelo;

Durante a Utilização 

No Fim de Vida/Desmantelamento do seu Espelho

Cumpra as recomendações de utilização, ventilação, limpeza e manutenção 
constantes do presente documento, de modo a preservar as características e a 
prolongar a vida útil do espelho.

Os materiais utilizados nos nossos Espelhos nomeadamente a chapa de Espelho, o 
alumínio e os componentes elétricos são recicláveis;
- A ITALBOX é produtora de equipamentos elétricos elétricos e eletrónicos com o Nº 
Registo APA PT101358, tendo transferido a responsabilidade pela gestão dos resíduos 
dos seus equipamentos elétricos e eletrónicos para a entidade gestora electrão – 
associação de gestão de resíduos. 
Mais informações, incluindo os valores das prestações financeiras fixadas a favor 
daquela em www.electrao.pt/aderentes;
- Este produto não deve ser colocado junto ao lixo doméstico, deve ser colocado em 
locais específicos para a reciclagem de dispositivos elétricos e eletrónicos (eletrões, ou 
em alternativa, podem ser deixados na Loja onde adquiriu o novo espelho), ao abrigo 
do artigo 14º (7) do Decreto-Lei n.º152-D/2017 na sua versão consolidada.



GARANTIA — CONDIÇÕES GERAIS 
Os danos comprovadamente resultantes do incumprimento das instruções de armazenamento, 
manuseamento, instalação, utilização, manutenção ou limpeza, bem como, atos da natureza ou de 
força maior (raios, terramotos, etc.), não são considerados defeitos de fabrico e poderão ficar 
excluídos da garantia aplicável, sem prejuízo dos direitos legalmente conferidos ao consumidor.

A garantia comercial não cobre danos físicos posteriores à entrega; armazenamento inadequado; 
instalação sobre parede húmida, não curada ou incorretamente preparada; contacto com materiais 
ou produtos proibidos; retenção de água; condensação persistente; ventilação insuficiente; fixações 
incompatíveis; limpeza abrasiva; alterações não autorizadas; atos da natureza ou outros fenómenos 
externos não imputáveis ao produto ou à ITALBOX.

A oxidação ou corrosão das arestas pode desenvolver-se ao longo do tempo por ação de humidade, 
condensação, água, produtos de limpeza, agentes químicos, condições de obra, instalação, 
ventilação ou manutenção.

A Aresta Protegida (AP), quando existente, constitui uma medida complementar de proteção. Não 
elimina o risco de oxidação ou corrosão e não representa uma garantia de que este fenómeno não 
ocorrerá.
A durabilidade das arestas (com AP ou sem) depende de fatores que deixam de estar sob o controlo 
da ITALBOX após a instalação do produto, motivo pelo qual a eventual ocorrência de oxidação ou 
corrosão será sempre objeto de análise técnica individual e não constitui, por si só, um defeito de 
fabrico nem fundamento automático para acionamento da garantia.

Esta condição não prejudica os direitos legais imperativos do consumidor quando seja demonstrada 
uma falta de conformidade existente à data da entrega ou uma instalação incorreta assegurada 
pela ITALBOX ou realizada sob a sua responsabilidade.

COMUNICAÇÃO DE OCORRÊNCIAS E ANÁLISE 
Qualquer ocorrência deve ser comunicada à ITALBOX com a identificação do produto e da 
encomenda, data de receção e instalação, descrição objetiva, fotografias gerais e de pormenor e 
informação sobre as condições de armazenamento, parede, ventilação, fixação e limpeza.
Não desmontar, raspar, selar, pintar ou reparar a zona afetada antes de receber orientação da 
ITALBOX, salvo quando seja necessário eliminar um risco imediato para pessoas ou bens.

Cada ocorrência será analisada com base no produto, na data de entrega, nas condições de 
armazenamento e instalação, no sistema de fixação, na ventilação, na utilização, na limpeza, na 
manutenção e nos registos disponíveis.

A ITALBOX poderá solicitar fotografias, documentação da instalação, identificação dos produtos 
utilizados, informação sobre o ambiente e acesso ao local para avaliação técnica.
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